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BAHAGIAN A: DAFTAR ID PENGGUNA (BARU) 
 

1.0 CAPAIAN SISTEM. 

1) Pelayar laman sesawang yang sesuai digunakan untuk capaian sistem adalah Google 

Chrome atau Mozilla Firefox. 

2) Sistem e-Kerakyatan boleh dicapai melalui alamat berikut : 

ekerakyatan.terengganu.gov.my 

3) Halaman utama adalah seperti Rajah 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik ‘Daftar Pengguna’ 

 

 

 

Rajah 1 : Halaman utama 

 

2.0 LOG MASUK SEBAGAI PENGGUNA BARU 

1) Isi semua maklumat yang diperlukan seperti Rajah 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Isi semua maklumat dan 

tekan butang ’Daftar’ 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2 : Daftar Pengguna 
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2) Setelah selesai mengisi semua maklumat, mesej berikut akan dipaparkan sekiranya pendaftaran 
berjaya. Rujuk Rajah 3. 

 

 

 

 

 

 

 
Sahkan emel melalui Rajah 3 : Pengesahan Pendaftaran 

link yang diberi 
 

 

BAHAGIAN B: PENGISIAN MAKLUMAT BORANG KERAKYATAN 
 

3.0 PERMOHONAN BARU. 

1) Setelah berjaya log masuk, laman utama dipaparkan seperti Rajah 4. 

2) Terdapat dua jenis borang 

a. Borang F1 untuk pemohon berumur 18 tahun ke atas 

b. Borang E untuk pemohon dibawah umur 18 tahun. Rujuk Bahagian C. 

3) Pemohon perlu muat turun 3 Borang yang tertera di Rajah 4. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Muat turun 3 

Klik butang borang tersebut 

’Mohon Sekarang’. 

Rajah 4 : Halaman Utama Pengguna Baru 
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Pemohon perlu isi 

semua maklumat 

dengan betul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik butang 

’Simpan’ . 
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3.1 MUAT NAIK DOKUMEN 

1) Pemohon perlu muat naik dokumen yang diperlukan seperti Rajah 6. 

2) Pastikan semua maklumat diisi dengan betul sebelum membuat pengesahan seperti di 

Rajah 7. 

3) Borang F1 ini perlulah dicetak dan dihantar ke Pejabat Daerah yang berkenaan 

bersama-sama 3 borang dokumen sokongan yang perlu disahkan oleh Penghulu Mukim 

dan JPKK. Rujuk Rajah 9 dan 10. 

4) Pemohon boleh membuat semakan semula seperti di Rajah 11. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Simpan’ 

setelah selesai muat 

naik dokumen. 

 

Rajah 6 : Muat Naik 
 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Simpan’ 

sebagai pengesahan 

Rajah 7 : Pengakuan & Pengesahan borang.
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Ya’ untuk 

menghantar borang. Rajah 8 : Permohonan dihantar 
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Klik ’Muat 

Turun’ borang. 

 

 

 

 

 

Rajah 10 : Senarai Semakan 
 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Senarai 

Semasa’ untuk membuat 

semakan permohonan. 

 

 

Rajah 11 : Semakan Permohonan 
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BAHAGIAN C: PENGISIAN BORANG KERAKYATAN (18 TAHUN KE BAWAH) 
 

4.0 PERMOHONAN BARU – BORANG E. 
1) Terdapat dua jenis kategori bagi pemohon dibawah umur 18 tahun 

a. Anak Kandung 

b. Anak Angkat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Anak 

Kandung’ jika memohon 

bagi anak kandung. 

Rajah 12: Kategori Borang 
 

 

 

 

 

 
Pemohon perlu isi 

semua maklumat 

anak dengan 

betul. 

 

 

 

 

Rajah 13: Syarat Permohonan 
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Klik butang ’Simpan’ 

setelah selesai muat 

naik dokumen. 

 

 

 

 

 

 

Rajah 14 : Muat Naik Dokumen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Simpan’ 

sebagai pengesahan 

Rajah 15 : Pengakuan & Pengesahan borang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik butang ’Ya’ 

untuk menghantar 

borang. 
Rajah 16 : Permohonan dihantar 
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BAHAGIAN D : PENTADBIR SISTEM (PEJABAT DAERAH) 
 

5.0 CAPAIAN SISTEM BAGI PENTADBIR SISTEM. 

1) Pentadbir sistem di Pejabat Daerah boleh log masuk seperti biasa. 

2)  Untuk membuat semakan permohonan baru yang diterima, pentadbir boleh melihat pada 

ruangan menu sebelah kiri seperti Rajah 17. 
3) Untuk kemaskini permohonan baru, boleh rujuk pada Rajah 18. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik menu ’Baharu’ 

 

 

 

 

 

Rajah 17 : Menu Pentadbir 

Sistem 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 18 : Permohonan Baru diterima 

Klik butang ’Proses’ untuk 

kemaskini permohonan baru 

yang diterima. 
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4) Pentadbir sistem boleh muat naik dokumen yang telah diterima dari pemohon seperti di 

Rajah 19. 
5) Selesai muat naik dokumen, paparan senarai semakan akan bertukar seperti Rajah 21. 

6) Pentadbir sistem boleh kemaskini status permohonan seperti Rajah 22. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik ’Upload’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 19 : Senarai semakan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Muat naik 

dokumen dan klik 

butang ’Simpan’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 20 : Muat naik dokumen 
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Klik ’Kemaskini’ jika 

ingin terdapat kesilapan 

muat naik dokumen. 

 

 

 

Rajah 21 : Senarai Semakan 
 

 

 
Klik pada butang ”Proses” dan 

kemaskini pada status pemohon 

kepada ”Siasatan”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 22 : Kemaskini Status Permohonan 
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5.1 KEMASKINI NO RUJUKAN PEMOHON. 

1) Pentadbir sistem boleh mengemaskini nombor surat rujukan bagi setiap permohonan 

yang telah diproses seperti di Rajah 23. 
2) Nombor fail surat rujukan akan dipaparkan pada ruangan senarai fail seperti Rajah 24. 

3)  Pentadbir boleh muat turun surat untuk dihantar ke Pejabat Polis terdekat. 

Rujuk Rajah 24. 

4)  Pentadbir boleh kemaskini status pemohon selepas menerima surat daripada Pejabat 

Polis seperti di Rajah 25. 

 
Klik menu ’Siasatan’ . 

 

 

 

 

 

 

 

Masukkan No. 

Rujukan, tarikh hijrah 

dan tarikh masihi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 23 : Kemaskini No Surat Rujukan 

 
Klik butang ’Surat 

Siasatan’ untuk muat 

turun surat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 24 : Senarai No Fail Pemohon 
Klik butang ’Respon

 

Siasatan’. 
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Klik butang 

’Kemaskini’. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik butang ’Proses’ dan 

kemaskini Status permohonan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 25 : Status Siasatan 
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5.2 MAKLUMAT DAN KEPUTUSAN TEMUDUGA. 

1) Bagi pemohon yang telah berjaya untuk ditemuduga, pentadbir sistem boleh daftar tarikh 

temuduga tersebut. Rujuk Rajah 26 dan 27. 
2) Pentadbir boleh daftar pemohon untuk ditemuduga seperti Rajah 29. 

3)  Senarai nama pemohon yang terpilih akan keluar pada paparan sebelah kanan seperti di 

Rajah 30. 

4)  Selesai urusan temuduga, pentadbir boleh kemaskini maklumat pemohon semula. Rujuk 

Rajah 31, 32 dan 33. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik butang ’Temuduga’ dan klik 

butang ’Daftar Tarikh’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 26 : Kemaskini Tarikh Temuduga 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Masukkan semua 

maklumat untuk 

temuduga dan klik 

butang ’Simpan’. 

 

 

 

 

 

 

Rajah 27 : Daftar Tarikh Temuduga 
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Klik ’Tindakan’ dan 

pilih Daftar Pemohon. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 28 : Daftar Pemohon 

 
Pilih pemohon dan klik 

butang ’Simpan’. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 29 : Pilih Calon Temuduga 

 

 

Rajah 30 : Senarai Nama Pemohon 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Klik menu ’Temuduga’ 

dan klik nombor 

jumlah penemuduga. 

 

 

 

 

Rajah 31 : Kemaskini Keputusan Temuduga 
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Klik butang ’Kemaskini’. 
 

 

 

 

Rajah 32 : Senarai Pemohon Ditemuduga 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kemaskini status 

temuduga pemohon dan 

klik butang ’Simpan’. 

 

Rajah 33 : Kemaskini Status Temuduga 
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Klik butang ’Kemaskini’. 

 

Rajah 32 : Kemaskini Keputusan Pemohon 
 

 

 

 
Klik menu ’Siasatan’ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 31 : Kemaskini Keputusan Temuduga 
Klik butang ’Respon 

Siasatan’. 
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